Panduan Penggunaan Aplikasi Bot Telegram RSUD Ratu
Zalecha Martapura

PENDAHULUAN

¢ @RSUDRatuZalechaMartapura : Telegram adalah sebuah aplikasi layanan

s pengirim pesan instan multiplatform berbasis
cloud (awan) yang bersifat gratis dan nirlaba.
Klien Telegram tersedia untuk perangkat telepon
seluler (Android, iOS, Windows Phone, Ubuntu
Touch) dan sistem perangkat komputer
(Windows, OS X, Linux). Para pengguna dapat
mengirim pesan dan bertukar foto, video, stiker,
audio, dan tipe berkas lainnya. Telegram juga
menyediakan pengiriman pesan ujung ke ujung
terenkripsi opsional.

bot

What can this bot do? A Bot merupakan singkatan dari robot, yaitu
RSUD Ratu Zalecha on Telegram - Layanan Online

RSUD Ratu Zalecha mesin yang akan menanggapi pesan pengguna
secara otomatis untuk pekerjaan tertentu.

Telegram Bot RSUD Ratu Zalecha (Raza)
Martapura dapat memberikan tanggapan
otomatis untuk layanan pendaftaran online
pasien rawat jalan, informasi jadwal dokter,
informasi antrian loket pendaftaran
poliklinik, dan pengumuman terkait
pelayanan.

Akun Telegram Bot RSUD Ratu Zalecha
Martapura adalah @RSUDRAZA_bot atau de-
<4 ® ] ngan mengakses tautan berikut:

https://t.me/RSUDRAZA_bot
Gambar 1. Telegram @RSUDRAZA_bot

INSTALL APLIKASI

Telegram Aplikasi Telegram dapat diunduh dan diinstall
0 S melalui Playstore untuk ponsel Android dan Appstore
untuk iPhone.

Setelah diinstall jalankan aplikasi Telegram
tersebut. Untuk membuat akun Telegram, daftarkan
nomor ponsel dan biodata singkat.

Untuk dapat menggunakan layanan Chat Bot
RSUD Raza ketikan RSUDRAZA_bot pada menu
pencarian, atau dengan mengakses tautan berikut:
https://t.me/RSUDRAZA_bot

Tentang aplikasi ini ->

Telegram adalah aplikasi messaging dengan fokus pada kecepatan dan
keamanan

Gambar 2. Telegram di Playstore
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RSUD Ratu Zalecha Martapura

@RSUDRAZA_bot
What can this bot do?
RSUD Ratu Zalecha on Telegram - Layanan Online
RSUD Ratu Zalecha
START
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Gambar 3. Mencari akun RSUDRAZA_bot dan Klik Start untuk Memulai

PENDAFTARAN ONLINE

Berikut adalah cara mendaftar online untuk pelayanan rawat jalan/poliklinik
melalui layanan Chat Bot Telegram.

What can this bot do?

RSUD Ratu Zalecha on Telegram - Layanan Online

RSUD Ratu Zalecha
/daftar

Registrasi online layanan Rawat jalan Poliklinik

RSUD Ratu Zalecha
/start v Silakan ketikkan Jenis Bayar:
Layanan Online RSUD Ratu Zalecha Klik atau ketik UMUM untuk pembayaran tunai di
Kasir.
Klik atau ketik /daftar untuk Registrasi Online Klik atau ketik BPJSKES jika Anda menggunakan
layanan Rawat Jalan. asuransi BPJS Kesehatan.
Klik atau ketik /info untuk Informasi Jadwal
Dokter, Pengumuman Poliklinik, dan Infromasi
Antrian. @ .5 @ \9/
® v e 9 UMUM BPUSKES
/daftar /info Batal
< ® ] 4 ® i}
Gambar 4. Ketik atau klik tombol /daftar Gambar 5. Pilih Jenis bayar

|

Ketik atau klik tombol /daftar untuk memulai proses pendaftaran.
2. Pilih jenis pasien dengan mengetik atau klik tombol pilihan yang tersedia,
UMUM atau BPJSKES.
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Registrasi online layanan Rawat jalan Poliklinik astiransiERIS Kesehatdn:

RSUD Ratu Zalecha
UMUM ..,
Silakan ketikkan Jenis Bayar:
Anda akan mendaftar sebagai Pasien UMUM
Klik atau ketik UMUM untuk pembayaran tunai di

Kasir. Silakan ketikkan Nomor Rekam Medis Anda:

Klik atau ketik BPJSKES jika Anda menggunakan

asuransi BPJS Kesehatan. 123456 "
UMUM ., Untuk Verifikasi nomor Rekam Medis, ketikkan

tanggal lahir Anda:
Anda akan mendaftar sebagai Pasien UMUM
Format penulisan (tanggal-bulan-tahun), contoh:

Silakan ketikkan Nomor Rekam Medis Anda: 02-09-2000

© 12345 o © 23-09-1988 -
| ® [ | 4 ® [ |

Gambar 6. Verifikasi No.RM Gambar 7. Verifikasi Tanggal Lahir

3. Ketikkan nomor rekam medis. Nomor Rekam medis pasien tertera pada Kartu
Berobat yang diberikan ketika mendaftar di loket pendaftaran.
4. Ketikkan tanggal lahir untuk verifikasi nomor rekam medis.

Sy | 5 Jika verifikasi nomor rekam medis dan tanggal
lahir berhasil, maka akan muncul pilihan
poliklinik tujuan berobat. Ketik atau klik tujuan

&

proses pengumpulan data...

Jenis Bayar : UMUM

e poliklinik sesuai dengan pilihan yang tersedia.
Jns Kelamin : L 6. Pilih tanggal berobat dengan mengetik atau
Pilih Poliklinik: klik sesuai dengan pilihan yang tersedia

Klik / ketik ANA untuk ANAK

Klik / ketik BED untuk BEDAH UMUM

Klik / ketik 010 untuk ENDOKRIN-METABOLIK-
DIABETES

Klik / ketik 006 untuk GERIATRI

Klik / ketik GIG untuk GIGI

Klik / ketik GIZ untuk GIZI

Klik / ketik 008 untuk HEMATOLOGI-ONKOLOGI MAT 533 v
MEDIK

Klik / ketik JAN untuk JANTUNG proses pengumpulan data...
Klik / ketik JIW untuk JIWA

Klik / ketik OBG untuk KEBIDANAN & Jenis Bayar : UMUM
KANDUNGAN No.RM : 123456

Klik / ketik KLT untuk KULIT & KELAMIN Nama : FULAN BIN FULANI
Klik / ketik MAT untuk MATA Jns Kelamin : L

Klik / ketik ORT untuk ORTHOPEDI Poliklinik : MATA

Klik / katik PAR 1intik DARI |

@ v @ \g Pilih tanggal berobat :

Klik / ketik A untuk SABTU,02-05-2020
Klik / ketik B untuk SENIN,04-05-2020

ANA BED 010 006 GIG GIZ 008 JAN Klik / ketik C untuk SELASA,05-05-2020

JW OBG KLT MAT ORT PAR INT PSI @ ¥ @ Q’
IRM SAR THT VCT A B e
Batal Kembali Batal
< (] o) 4 @ [ |
Gambar 8. Memilih Poliklinik Gambar 9. Memilih Tanggal Berobat
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7. Setelah memilih tanggal berobat maka akan muncul balasan chat yang berisi
ringkasan pendaftaran online sebelum data dikirim untuk diproses. Ketik atau
klik Ya jika data sudah benar.

8. Jika proses pendaftaran berhasil sistem Chat Bot akan membalas chat secara
otomatis yang berisikan kode booking.

9. Untuk pasien UMUM:

- Verifikasi dan pembayaran dilakukan dengan menunjukkan kode booking di
kasir.

- Verifikasi dan pembayaran dilakukan pada saat berobat sesuai dengan
tanggal yang dipilih.

A /8
lan dat Registrasi Anda akan kami proses, jika berhasil
Proses pengumpliandaid;.. akan kami kirimkan Kode Booking sebagai bukti
registrasi online.
Jenis Bayar : UMUM
NG $123456 Registrasi berhasil, Kode Booking Anda:
Nama : FULAN BIN FULANI 0264/BK/04/2020
Jns Kelamin: L
Poliklinik : MATA 3 : 5 S
Ringk: R t Onli
Tgl Berobat : SABTU,02-05-2020 J'e"nfszs:y"ar o
Heliclem: No.RM : 123456
s A Nama : FULAN BIN FULANI
dr. Diana Hariyanti K, Sp.M Jns Kelamin - L
Poliklinik : MATA
Apakah data-data yang Anda ketikkan sudah T;I IB:::Jbat - SABTU.02-05-2020
benar? ’ '
KofifasiEkliky Ketik varatauTidak Untuk pasien UMUM silakan lakukan verifikasi dan
pembayaran di kasir pada saat Anda berobat ke
v o 0 Rumah Sakit (SABTU,02-05-2020) dengan N2
D @ ¥ menunjukkan kode booking.
ya tidak ® v @ ¢ 9
el /daftar /info

Gambar 10. Konfirmasi data pendaftaran Gambar 11. Registrasi Berhasil
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JADWAL DOKTER, ANTRIAN, DAN PENGUMUMAN LAINNYA

/info
What can this bot do?
Informasi Jadwal Dokter, Pengumuman Poliklinik,

RSUD Ratu Zalecha on Telegram - Layanan Online
dan Infromasi Antrian

RSUD Ratu Zalecha

Klik dokter atau ketik dokter <spasi> nama
poliklinik untuk memperoleh informasi jadwal
dokter.

Klik atau ketik libur untuk memperoleh informasi
Poliklinik yang tutup atau pemberitahuan lainnya.
Klik atau ketik antrian untuk memperoleh
informasi Antrian di Loket Pendaftaran dan
Informasi Registrasi Online.

/start <
Layanan Online RSUD Ratu Zalecha

Klik atau ketik /daftar untuk Registrasi Online

untuk Registrasi Online layanan Rawat Jalan, Ketik
layanan Rawat Jalan.

Klik atau ketik /info untuk Informasi Jadwal (A
Dokter, Pengumuman Poliklinik, dan Infromasi
Antrian. ® b4 e 9
v 0
@ @ Y dokter antrian libur
/daftar /info /daftar
4 @ | | ® [ |

Gambar 12. Ketik atau klik tombol /info Gambar 13. Pilihan-pilihan Menu Informasi

1. Ketik atau klik /info untuk memanfaatkan fitur layanan infromasi jadwal
dokter, antrian, dan pengumuman terkait pelayanan.

2. Akan muncul balasan chat yang berisikan pilihan-pilihan menu informasi.

antrian
dokter proses pengumpulan data...
proses pengumpulan data... Informasi Antrian Rawat Jalan o
Jadwal Poliklinik Antrian reguler. proses pengumpulan data...
Hari SENIN, 04-05-2020 Nomor antrian terakhir diambil: 95
Waktu ambil: 09:40:39 WITA PAPAN PENGUMUMAN

ANAK Nomor antrian dipanggil: 38
dr. Dyah Roselina, Sp.A Waktu panggil: 09:43:06 WITA

Sehubungan ditetapkannya Status Tanggap
BEDAH UMUM Antrian lansia & bayi baru lahir. Darurat terhadap Penanganan Covid-19 oleh
dr. Wahyu Wardhana, Nomor antrian terakhir diambil: 33 Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan diiringi

Waktu ambil: 09:41:16 WITA dengan penetapan Status Tanggap Darurat di

ENDOKRIN-METABOLIK-DIABETES Nomor antrian dipanggil: 32 Kabupaten Banjar, bersama ini RSUD Ratu Zalecha
dr. H. Nanang Miftah Fajari, Sp.PD-KEMD Waktu panggil: 09:42:27 WITA menyampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Jam Berkunjung Pasien Rawat Inap ditiadakan.
GIGI Registrasi Online. 2. Pasien Rawat Inap hanya boleh ditemani 1
drg. Alexander Sitepu Booking: 9 pasien (satu) orang penunggu pasien, kecuali untuk
drg. Sri Rafidah Terdaftar (sdh di RS): 7 Pasien kritis. Dan sebelumnya diwajibkan cek
drg. Nina Aryunani I Menunggu (blm datang): 2 suhu badan. s
drg. Puteri Vemita Sari Dwiyanti, Sp. KG N Batal: 0 3. Jam Pendaftaran Rawat Jalan berubah

menjadi:
® v @ e 9 ® v @ e 9 @) v e 9

dokter antrian libur dokter antrian libur dokter antrian libur
/daftar /daftar /daftar
4 ® [om} 4 ® i 4 & ]

Gambar 14. Dokter

Gambar 15. Antrian

Gambar 16. Pengumuman

3. Ketik atau klik dokter untuk mendapatkan informasi jadwal dokter. Jika diakses
diatas jam 12 siang maka informasi yang muncul adalah jadwal dokter
keesokan harinya.

4. Ketik atau klik antrian untuk mendapatkan informasi antrian loket pendaftaran
rawat jalan dan informasi booking registrasi online.

5. Ketik atau klik libur untuk mendapatkan pengumuman pelayanan rawat jalan
atau pengumuman lainnya.
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